Program HP przeciwdziatania podrabianiu produktow
w regionie EMEA

Sukces regionalny — aktualizacja
Polska — 1 czerwca 2008 r.

EMEA = Europa, Bliski Wschod i Afryka

Niedawno osiggnieto w Polsce wazny sukces w walce
z podrabianiem materiatéw eksploatacyjnych do
drukarek HP. W nastepstwie dochodzenia rozpoczetego
w ramach programu HP przeciwdziatania podrabianiu
produkiéw (ACF) zorganizowano w Krakowie nalot
na dwa obiekty bedqce czescig sieci nalezqgcej do
fatszerzy. W rezultacie skonfiskowano ponad 67 000
pudelek, pustych wkladéw drukujgcych i etykiet. Byta
to dotychczas najwieksza jednorazowa konfiskata
podrobionych produktéw do drukarek HP w Polsce.
Specjalisci ds. produktéw HP oddelegowani w ramach
programu ACF pomagali policji w identyfikacji
fatszywych materiatéw i bedq wspiera¢ wiadze

w dalszych czynnosciach prawnych przeciwko firmom
podrabiajgcym produkty.

Sukcesy

Sprzet produkeyjny
skonfiskowany od fatszerza
w Krakowie

Duzy nalot w Krakowie — zamknieto firmy wytwarzajgce podrabiane produkty

W kwietniu 2008 r. lokalne wladze zorganizowaty nalot na zaktad napetniajgcy ponownie wklady
drukujgce na potrzeby firm wytwarzajgcych podrobione produkty. Ogétem skonfiskowano 2 000 pustych
atramentowych wkiadéw drukujgcych, 14 000 podrobionych pudetek oraz 19 000 etykiet na wkiady
drukujgce, a takze kilka innych podrobionych przedmiotéw, miedzy innymi ulotki i paski na gtowice
drukujgce.

Jednoczesnie zlokalizowano drukarnie, w kiérej powstawaty podrabiane pudetka i inne opakowania do
ponownie napetnianych wktadéw drukujgcych. Podczas nalotu skonfiskowano prawie 7 000 podrobionych
etykiet zabezpieczajgcych, kopie najnowszych wzoréw etykiet oraz 25 000 sztuk podrobionych wewnetrznych
i zewnetrznych elementéw opakowan. Ponadto zarekwirowano kilka komputeréw, ktére byly uzywane do
opracowywania wzoréw na potrzeby nielegalnej produkcii.

Osiqgniecie tak wielkich sukceséw byto mozliwe dzieki pracownikowi HP Polska, ktéry po otrzymaniu infor-
macji przestat je natychmiast do programu HP przeciwdziatania podrabianiv produktéw. Lokalny specialista
ds. produkiéw HP rozpoczat zbieranie informacii, ktére HP przekazat miejscowym wiadzom. W pézniejszych
nalotach brali udziat eksperci ds. produkiéw HP i pomagali w identyfikacji podrobionych wkiadéw. Obecnie
trwajg przygotowania do podjecia czynnosci prawnych przeciwko fatszerzom.

Ostatni sukces jest swiadectwem dlugotrwalej i wartosciowej wspétpracy pomiedzy programem HP ACF

i polskimi wladzami. Podjete czynnosci, poza samq konfiskatq, zapobiegly produkeii jeszcze wiekszej ilosci
podrobionych wkladéw drukujacych w przysztosci. Ponadto uniemozliwiono wprowadzenie podrobionych
produktéw na rynki poza granicami Polski, ktére takze byly celem fatszerzy.

Adres e-mail programu ACF Formularz internetowy programu ACF Polska infolinia




Make sure

it’s"HP!

Statystyka HP docenia pomoc Partneréw i klientéw

W pracach zwigzanych z programem ACF, ktérego celem jest przeciwdziatanie podrabianiu materiatéw
eksploatacyjnych, wykorzystywane sq wskazéwki pochodzgce od lokalnych Partneréw HP oraz klientow.
Takie informacje sq niezbedne, aby cztonkowie programu HP ACF mogli wspieraé¢ miejscowe wiadze

w podejmowaniu dziatar przeciwko podrabianiu towaréw w regionie EMEA.

Od roku 2006 w ramach programu HP ACF w Polsce nadzorowano:
* 36 istotnych informacji

* 34 gledztw

* 13 akeji organéw scigania

* 22 niezapowiedzianych kontroli przeciwdziatajgcym wprowadzaniu na rynek podrébek
(u 2 Partneréw wykryto podrobione materiaty)

Zgtos podejrzane  Zgloszenia do programu HP przeciwdziatania podrabianiu produktéw w regionie EMEA

przypadkl Partnerzy handlowi, dystrybutorzy, hurtownicy, dilerzy, sprzedawcy detaliczni produkiéw HP oraz ich klienci
mogq zgtaszaé swoje podejrzenia na kilka sposobéw:

* Pocziq elekironiczng: aby zawiadomi¢ HP o podejrzanych materiatach eksploatacyjnych lub zadaé pytanie
na temat prowadzonego przez HP w regionie EMEA programu ACF, nalezy wysta¢ szczegétowe informacje
na adres e-mail programu ACF. Prosze wysyta¢ wiadomosci e-mail w lokalnych jezykach.

* Przez Internet: podejrzane materiaty eksploatacyjne mozna zgtosi¢ korzystajqc
z formularza internetowego zgtoszenia do programu ACF.

* Telefonicznie: aby porozmawia¢ o swoich podejrzeniach, nalezy przejé¢ na strone polskiej infolinii,
znalez¢ na liscie produkt, ktérego dotyczy problem i zadzwoni¢ pod odpowiedni numer.

Gdzie kupowaé Stosuj oryginalne wktady drukujgce HP

orygmalne prOdUkty HP zaleca, aby podczas zamawiania i dokonywania zakupu wktadéw drukujgcych do laserowych i atramen-
towych drukarek HP zgda¢ , oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych HP”. Jesli majq Panstwo pytania
dotyczqce oryginalnych wkladéw drukujgeych HP, prosimy o kontakt z lokalnym oddziatem HP oraz autoryzowanym
partnerem handlowym. Narzedzie HP Smart Partner Locator umozliwia odnalezienie Preferowanych Partnerow
HP w Polsce.

© 2008 Hewlett-Packard Development Company L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq
ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne warunki gwarancii na produkty i ustugi HP sq okreslone w kartach
gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami lub ustugami. Zaden zapis niniejszego dokumentu
nie moze by¢ traktowany jako udzielenie dodatkowej gwarancji. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy
techniczne lub redakcyjne ani pominiecia w niniejszym dokumencie.
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